
Hard Facts 2022 – Sozialberatung, Wohnungslosenhilfe, Freiwilligenarbeit und Beschäftigung & Solidarität  

 

Hard Facts Sozialberatung 

Sozialberatung Haus Elisabeth, regionale Caritaszentren und Online-Sozialberatung 

 16 Mitarbeiter*innen in Teilzeit 

 2 Mitarbeiter*innen in Vollzeit 

 6.202 beratene Klient*innen 

 zwischen 0 und 90 Jahren 

 aus 90 Nationen 

 11.146 Klient*innenkontakte 

Highlights: Teambuilding-Event zwischen der Schule für Sozialbetreuungsberufe (SOB), der 

Wohnintegration und dem Tageszentrum Haus Elisabeth, Etablierung der Online-

Sozialberatung im Bundesland Salzburg, mediale Präsenz, Vermittlung, Anlaufstelle und 

Drehscheibe für Anfragen jeglicher Art zur Flüchtlingskrise. 

 

Hard Facts Wohnungslosenhilfe 

Haus Elisabeth Tageszentrum 

 3 Mitarbeiter*innen in Teilzeit 

 27 Freiwillige leisteten 329 h 

 14.090 Besuche von Tagesbesucher*innen 

 an 149 Öffnungstagen 

 57 Besuche von Tagesbesucher*innen pro Tag 

 11.081 ausgegebene Essen 

 1.238 x Wäscheservice  

 1.566 x Duschangebot 

 1.671 x PC-Nutzung 

 207 x Notkleiderausgabe 

 1.371 x Assistenz bei Jobsuche, Bewerbung, … 

 540 x Nutzung Klient*innentelefon 

 44 x Schlafsackausgabe 

 193 x Covid19-Testungen 

 

Highlights: Extreme Erhöhung der Besucher*innenzahlen, vermehrt kommen auch 

armutsbetroffene Menschen ins Tageszentrum, mediale Präsenz durch Presseauftakt zur 

Inlandskampagne, Teilnahme am Take The A-Train Festival, Veranstaltungsreihe „Kunst 

querbeet – für dich, für alle“.  

 

 



 

 

Haus Elisabeth Winternotschafstelle 

 8 Mitarbeiter*innen in Teilzeit 

 70 Übernachtungsgäste 

 zwischen 19 und 69 Jahren 

 aus 4 Nationen 

 999 Nächtigungen 

 

Highlight: BIWAK: zusätzliche Winterschlafplätze wurden durch ein unabhängiges 

Ehrenamtlichen-Projekt in diversen Pfarren zur Verfügung gestellt. 

 

 

Haus Elisabeth Wohnintegration 

 2 Mitarbeiter*innen in Teilzeit 

 326 beratene Klient*innen 

 zwischen 19 und 82 Jahren 

 aus 42 Nationen 

 633 Kontakte, Interventionen, Beratungen, Aktivitäten 

 

Highlights: 49 Vermittlungen in Wohnraum, 12 Begleitungen ins „meinzuhaus“ bzw. zu 

anderen Stellen im Rahmen der Wohnintegration, sowie Besuche unserer Klient*innen in 

Pensionen. 

 

 

Haus Franziskus Notschlafstelle & Notquartier 

 1 Mitarbeiter in Vollzeit 

 14 Mitarbeiter*innen in Teilzeit 

 136 Freiwillige leisteten 4.375 h 

 1.310 Übernachtungsgäste 

 zwischen 1 und 86 Jahren 

 aus 61 Nationen 

 20.602 Nächtigungen  

Highlights: Interesse an der Offenheit des Hauses: Zahlreiche Unternehmen brachten sich 

über Corporate Volunteering in die Hausgemeinschaft ein, genauso wie viele Schüler*innen 

und Studierende, die sich u.a. über die youngCaritas freiwillig engagierten oder für die wir 

Hausführungen organisierten. 

 

 

 

  



 

meinzuhaus 

 2 Mitarbeiter*innen in Teilzeit 

 91 Bewohner*innen 

 zwischen 19 und 76 Jahren 

 aus 13 Nationen 

Highlights: 17 Auszüge in öffentliche Wohnversorgung, 4 Auszüge in privaten Bereich,  

6 Auszüge in betreute Einrichtungen oder Therapie, intensive Zusammenarbeit mit externen 

Betreuungseinrichtungen. 

 

 

Streetwork MoSES (Mobile Soziale Arbeit für Erwachsene in Salzburg) 

 4 Mitarbeiter*innen in Teilzeit 

 4 Dolmetscher*innen auf Honorarbasis 

 3.926 beratene Klient*innen  

 zwischen 0 und 81 Jahren  

 aus 45 Nationen 

 in 23 Stadtteilen Salzburgs in Bergheim und Hallein 

Highlights: Streetwork Angebot ab Juli 2022 auch für armutsbetroffene und obdachlose 

Salzburgerinnen und Salzburger geöffnet, neuer Name „Streetwork MoSES“, Gedenkfeier 

für am Salzburger Hauptbahnhof verstorbene wohnungs- und obdachlose Menschen am 

27. Dezember. 

 

 

Hard Facts Freiwilligenarbeit 

Caritas Einrichtungen & Sonderprojekte 

1.198 Freiwillige leisteten 19.243 h 

Tätigkeit: Ukraine-Hilfe, Mithilfe bei Lebensmittel-Sammlungen und -Paketaktionen in Haus 

Elisabeth, Lerncafés, carla Läden und Logistikzentrum  

 

Highlights: Ukraine-Projekte am Salzburger Hauptbahnhof (Information Point & 

Ausgabestelle), Lebensmittelsammlungen (Europark & Shopping Arena Alpenstraße). 

 

Pfarrcaritas 

3.529 Freiwillige leisteten 13.000h  

Tätigkeit: Haussammeln, sozialcaritative Dienste 

 

Highlights: Dankesfeste für Haussammler*innen in allen Regionen, Lebensmittelaktionen 

zum Welttag der Armen, Diakonieseminar, weitere Etablierung von Plaudernetz – füreinand‘ 

Community, Veranstaltung „Einsamkeit/Ausgrenzung --> Begegnung“. 

 

 



 

 

youngCaritas 

 3 Mitarbeiter*innen in Teilzeit 

 671 Freiwillige leisteten 3.382 h 

Highlights: Zuwachs an Mitarbeiter*innen bei der youngCaritas im Oktober 2022, 

Fastenprojekt der caritas.schule (1.600 Euro Spenden), Projekt LeseWunder der Volkschule 

Lamprechtshausen (1.300 Euro Spenden). 

 

 

Hard Facts Beschäftigung & Solidarität 

carlas Aigen, Herrnau, Lehen und Neumarkt  

 10 Mitarbeiter*innen in Teilzeit 

 3 Mitarbeiter*innen in Vollzeit 

 8 Freiwillige leisteten 1.321h 

 9 Transitmitarbeiter*innen 

 zwischen 45 und 61 Jahren 

 58.130 einkaufende Kund*innen 

Highlights: Verstärkte und erfolgreiche Zusammenarbeit mit Freiwilligen, Launch unserer 

Plattform als Teil des Onlineshops WIDADO, unglaublicher Zuwachs an Neukund*innen und 

Follower auf Social Media, einige Kolleg*innen liefen am Salzburger Businesslauf für carla. 

 

carla und SOMA St. Johann in Tirol 

 2 Mitarbeiter*innen in Teilzeit 

 1 Mitarbeiterin in Vollzeit 

 4 Freiwillige leisteten rund 250 h 

 14 Transitmitarbeiter*innen  

 zwischen 25 und 58 Jahren 

 rund 80 Kund*innen im SOMA 

Highlights: Rund 10 Tonnen Altkleider gesammelt, erweiterter Kund*innenstock SOMA, 

Neukund*innen auch im carla durch verstärkten Fokus auf Thema „Nachhaltigkeit“, 

Teilnahme am Repair-Café mit „Kleidertauschparty“.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

carlavelorep 

 5 Mitarbeiter*innen in Teilzeit 

 24 Teilnehmer*innen 

 zwischen 15 und 26 Jahren 

 274 Gebrauchträder verkauft 

 über 2.000 Radreparaturen durchgeführt 

 600 Services durchgeführt 

 550 Schläuche getauscht 

 über 1.320 Bremsbacken und -belege verkauft 

 über 492 Fahrradketten verkauft 

Highlights: Sozialamt der Stadt Salzburg als neuer Kooperationspartner, Lager 

umstrukturiert und erweitert, neuer Anstrich dank Facility, Klimaanlage. 

 

Carmi 

 5 Mitarbeiter*innen in Teilzeit 

 14 Freiwillige leisteten 404h 

 30 Transitmitarbeiter*innen 

 zwischen 43 und 60 Jahren 

 

Highlights: Gemeinsames Helfen für Flüchtlinge aus der Ukraine, Unternehmenskooperation 

mit Spar für Lebensmittelsammlung für Menschen in Not. 

 

 

Neue Arbeit Personalservice 

 2 Mitarbeiter*innen in Teilzeit 

 2 Mitarbeiter*innen in Vollzeit 

 42 Transitmitarbeiter*innen 

 zwischen 31 und 63 Jahren 

Highlights: 42 Weitervermittlungen in fixe Dienstverhältnisse, 8 Pensionierungen, durchwegs 

positive Rückmeldungen der Transitmitarbeiter*innen. 

 

 

Neue Arbeit Personalservice Tirol 

 1 Mitarbeiterin in Teilzeit 

 1 Mitarbeiter in Vollzeit 

 27 Transitmitarbeiter*innen 

 zwischen 23 und 63 Jahren 

Highlights: 13 Weitervermittlungen in fixe Dienstverhältnisse, 2 Pensionierungen 

 

 



 

SOMA Wörgl 

 2 Mitarbeiter*innen in Teilzeit 

 22 Freiwillige leisteten 2.077h 

 rund 400 Kund*innen 

Highlights: Zahlreiche Spenden und Sammlungen für den SOMA, große Hilfe für 

armutsgefährdete oder -betroffene, aber auch für aus der Ukraine geflüchtete Menschen. 

 

Logistikzentrum 

 4 Mitarbeiter*innen in Vollzeit 

 83 Freiwillige leisteten 3.336h 

 9 Transitmitarbeiter*innen  

 zwischen 49 und 56 Jahren 

 470.299 kg Altkleider gespendet 

 6.600 kg Lebensmittel und Hygieneartikel gesammelt 

 16.500 kg Bekleidung für Ukrainer*innen 

 rund 7.000 kg Hygieneartikel für Ukrainer*innen 

 

Highlights: Aufgrund der hohen Spendenbeteiligung zur Ukrainekrise mussten noch zwei 

weitere befüllte Lagerhallen betreut werden. ReUse Tage in Öffentlichkeit sehr beliebt und 

für Logistikzentrum voller Erfolg.   

 

 


